


CEMEX HOY

CEMEX es una de las tres compañías
cementeras más grandes del mundo,
con una capacidad de producción anual
de más de 77 millones de toneladas
métricas. A través de sus subsidiarias
ubicadas en cuatro continentes, CEMEX
se enfoca en la producción, distribución,
comercialización y venta de cemento,
concreto premezclado, agregados y
clinker. Adicionalmente, es el principal
productor de cemento blanco y el mayor
comercializador de cemento y clinker
en el mundo.
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Estudio “Hacia una Industria Cementera Sostenible”

CEMEX en el Mundo



El compromiso y los esfuerzos para mejorar en forma
continua nuestro desempeño en materia de
Medioambiente, Seguridad Industrial y Salud, han
contribuido de manera muy importante en los
extraordinarios resultados económicos que CEMEX ha
mostrado durante los últimos 10 años. En este período
nos hemos consolidado como una empresa multinacional
que ha pasado de la posición 28, a ser la tercera compañía
cementera a nivel mundial.

Este año se lograron avances significativos, entre ellos,
que de nueva cuenta mejoramos nuestro desempeño
en Seguridad Industrial. Destacando que en el último
trimestre del año alcanzamos nuestra primera meta
establecida en 1997, de trabajar con 1% de
accidentabilidad consolidada, en las 40 plantas de
cemento de los 10 países donde operamos.

Continuamos con el fortalecimiento de nuestra
cultura de prevención de accidentes,

instituyendo el “CEMEX Safety Award”, para
reconocer a la operación de cemento y a

la región de concreto sobresalientes
durante el año por su desempeño

superior en Seguridad Industrial.

En materia de Desarrollo
Sostenible se inició, en

conjunto con otras 9
e m p r e s a s

cementeras

multinacionales,
un estudio sobre
nuestra industria, que
buscará analizar las fortalezas
y oportunidades actuales y hacia
el futuro, para continuar con un
crecimiento equilibrado.

Sobre nuestras operaciones, este año
compartimos algunos Casos de Ecoeficiencia
que se realizan en nuestras plantas y que nos
permiten eficientar los niveles del uso de materias
primas y energía, con el consecuente ahorro
económico, aunado a la reducción del impacto
ambiental.

En el aspecto social, reafirmamos nuestro compromiso
hacia la integridad en la actuación empresarial y la
responsabilidad hacia la sociedad, mediante la
formalización y publicación del Código de Ética CEMEX.
En él se incluyen aspectos de la relación con proveedores,
clientes, gobiernos y comunidad, así como la importancia
de los temas de protección ambiental, seguridad industrial
y la salud de nuestros empleados.

En materia de cultura ambiental y conservación de la
vida silvestre, continuamos apoyando diferentes
proyectos, de los cuales resaltan la producción del 8°
libro ecológico CEMEX y el 3er Premio Internacional
de Fotografía de la Naturaleza, dirigidos al fomento
de la conciencia ecológica. Asimismo, este año
iniciamos un importante proyecto en México, en el
que se adquirió parte de una Reserva Natural
Protegida.  Entre los principales objetivos de este
proyecto están asegurar su preservación y
desarrollar estudios y actividades que impulsen
el aprovechamiento sosteni-ble de los recursos
naturales.

De esta manera, con acciones concretas
y con el entusiasmo y trabajo en equipo
de nuestro personal, nos mantenemos
enfocados en nuestra misión de
ser la empresa cementera
multinacional más eficiente,
rentable y segura del
mundo.

Lorenzo H. Zambrano
Presidente del Consejo y Director General
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CEMEX SAFETY AWARD

Para reconocer el esfuerzo y la
dedicación constante que realizan
todas las unidades de negocio en
materia de Seguridad Industrial, la
Dirección General instituyó el "CEMEX
Safety Award", un galardón anual para
la planta del Sector Cemento y a la
región del Sector Concreto (cluster)
que han logrado un desempeño
superior durante el año previo. El primer
evento de premiación del "CEMEX
Safety Award" se llevó a cabo el 15 de
marzo del 2000 en la junta de
resultados del Comité Directivo
celebrada en Madrid, España, donde
nuestro Director General entregó dicho
premio a la planta cementera
Pertigalete y al cluster de concreto
Ferrocarri l ,  ambas de CEMEX
Venezuela,  por  su excelente
desempeño en Seguridad Industrial
durante 1999.

Poster del Mes de
la Seguridad 2000.
“Sólo un día sin
accidentes: Hoy”.

El Sistema de Gestión de Seguridad  Industrial CEMEX tiene
como principales componentes, el Manual de Seguridad Industrial,
el Sistema Electrónico de Monitoreo y Seguimiento
SISTER (Sistema de Indicadores de Seguridad Industrial en
Tiempo Efectivo y Real), el CEMEX Safety Award, las redes de
Conversación y Sinergia, además de los programas específicos
implementados en cada país donde CEMEX tiene operaciones.
Este Modelo de Gestión, además de establecer lineamientos
corporativos, nos ha permitido compartir prácticas y experiencias
entre las unidades de negocio del grupo, logrando de manera
sostenida una disminución de los accidentes en la empresa, así
como la rápida integración de las nuevas adquisiciones a nuestra
cultura de Seguridad Industrial.

RESULTADOS

Los resultados consolidados de accidentabilidad en el año 2000
presentaron una mejora respecto al año anterior al disminuir de
2.5 a 2.3%.

Es destacable mencionar que las 40 plantas cementeras de
CEMEX ubicadas en 10 países, lograron una reducción en los
accidentes respecto al año anterior de un 12%, quedando con
1.6%. Un logro significativo es que en el último trimestre del año
alcanzaron nuestra primera meta interna de 1% de
accidentabilidad.

En este año se completó la integración de las operaciones de
Costa Rica y Egipto hacia los estándares internos de CEMEX,
teniéndose una importante mejoría al disminuir la accidentabilidad
un 50% y 61%, respectivamente, entre el primero y el segundo
semestre del año.

De las 40 plantas de cemento, 4 operaron con cero accidentes
(Lloseta y Tenerife de CEMEX España, Santa Rosa de CEMEX
Colombia, y Guayana de CEMEX Venezuela) y 12 más dentro de
la primera meta de 1% de accidentabilidad. De los 35 clusters de
concreto, 2 operaron con cero accidentes (Concretos Especiales
de CEMEX Colombia y Hormigones Canarias de CEMEX España)
y otros 3 con menos de 1% de accidentabilidad.

En la gravedad promedio de los accidentes tuvimos un retroceso
al quedar en 30 los días promedio perdidos por accidente, contra
21 del año anterior.

FOMENTO A LA CULTURA DE SEGURIDAD

Como una acción especial para continuar avanzando en el proceso
de consolidación de la cultura de Seguridad Industrial, durante el
mes de febrero se llevó a cabo en forma simultánea en todos los
países donde opera la empresa, el “Mes de la Seguridad CEMEX”,
durante el cual se realizaron actividades tales como conferencias,
concursos, eventos deportivos, simulacros de emergencias, cursos
de entrenamiento, campañas de medicina preventiva, entrega de
reconocimientos, entre otros.

Ganadores del “CEMEX Safety Award 1999” con el Director General.
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Certificación de Conductores del Sector Concretos.
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Presea del “CEMEX Safety Award”.

En el 4° trimestre de 2000 se logró un índice anualizado del 1%
llegando a la primera meta establecida en 1997.

ACCIONES EN LAS
OPERACIONES DE CONCRETO

Con el objetivo de incrementar la seguridad en el sector Concretos,
se identificaron y consolidaron las mejores prácticas operativas
seguras del sector, para difundirlas y estandarizarlas en todas
nuestras operaciones en el mundo. Asimismo, se impulsó el proceso
de certificación interna para conductores de camiones, el cual se
inició en México, Colombia y República Dominicana.
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Durante este año se continuó con los programas de promoción
y cuidado de la salud enfocados a los empleados de CEMEX y
a sus familias. Es indudable que estos temas son de un valor
fundamental para garantizar, no sólo el bienestar y la productividad
del individuo, sino también la necesidad básica de todo ser humano
de sentirse bien consigo mismo y mantener un desarrollo personal
y profesional equilibrado. CEMEX reconoce estas necesidades
y busca ser un facilitador que, a través de programas de apoyo,
promueve el ambiente de trabajo y las opciones para que cada
empleado mantenga el balance óptimo entre los diferentes aspectos
de su vida.

CÓDIGO DE ÉTICA

Esta acción de formalizar y difundir el Código de Ética de CEMEX
fue encabezada por la Dirección General y coordinada por el área
de Recursos Humanos Corporativo. Cabe destacar que en esta
importante iniciativa participaron cerca de 100 integrantes de
nuestra organización provenientes de casi todas las funciones y
todos los países donde CEMEX cuenta con operaciones.
El Código de Ética refleja el compromiso de la empresa con la
integridad empresarial y la responsabilidad social. En este se
manifiesta en concreto el respeto que existe en la relación e
interacción de CEMEX con sus empleados, clientes, proveedores,
autoridades, comunidades y la sociedad en general.
Esto es sin duda un instrumento que ayudará a garantizar que
nuestros valores y principios fundamentales sean llevados a la
práctica en cada una de las unidades de negocio de todos los
países en donde operamos.

PROGRAMA PILOTO
PARA EL MANEJO DEL STRESS

En las diferentes facetas de la vida cotidiana todos estamos
expuestos al stress que se ha ido incrementando al hacerse más
compleja nuestra interacción con desarrollos tecnológicos y el
requerimiento de mayor productividad en nuestras tareas.
Por ésto, se inició un programa piloto para el Manejo Óptimo del
Stress, en el que participaron más de 650 personas de nuestras
operaciones en México y Panamá, así como de varias áreas
corporativas.
Este programa consistió en la aplicación de una herramienta
electrónica para el conocimiento, autodiagnóstico y cuantificación
del stress, señalando las principales áreas de oportunidad y
sugiriendo acciones para un mejor manejo y control de esta
reacción natural de nuestro organismo, pero que en una condición
extrema puede perjudicar gravemente nuestra salud y calidad de
vida.
Asimismo, se desarrollaron Talleres para el Conocimiento y Manejo
del Stress impartidos por el Dr. Claudio Zapata, quien
es un experto reconocido en la materia.
Debido a los excelentes resultados de estas acciones se tiene el
objetivo de ampliar el alcance de estas herramientas a todos los
empleados de la organización para el año 2002.

Grupo multifuncional trabajando en el Código de Ética.

Audio CD con técnicas para el manejo del Stress.
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CUIDADO A LA SALUD
DE LOS VIAJEROS

Dado el crecimiento y diversificación geográfica de CEMEX, cada
vez más empleados y ejecutivos requieren desplazarse fuera de
su lugar de residencia. Para apoyar el mantenimiento de su
bienestar en esta condición de viaje, se realizó un programa de
salud en el que se dió información y consejos prácticos para la
prevención de las enfermedades más comunes, así como la red
de atención médica internacional a la que se puede tener acceso
en caso de algún malestar. Además, se suministraron botiquines
de primeros auxilios para el caso de requerirse algún medicamento
básico o de curación ante una emergencia.

CAMPAÑAS DE VACUNACIÓN

Considerando que para el cuidado de la salud la acción más
efectiva es la prevención, se continuó con la Campaña Permanente
de Vacunación. Este programa cubre las vacunas contra Hepatitis
A, Hepatitis B, Tétanos, Rubeola, Fiebre Amarilla, Gripe, entre
otras. A la fecha se han aplicado más de 3,600 dosis de vacunas
a los empleados y sus familias ubicados en el área metropolitana
de Monterrey, N.L., México.
Este programa es impulsado corporativamente y se suma a los
programas particulares que cada unidad de negocio desarrolla
en los diferentes países donde operamos.

ENTRENAMIENTO/CERTIFICACIÓN
DE MÉDICOS

En este sentido, se avanzó en la consolidación del desarrollo
profesional de nuestros médicos para ofrecer la excelencia en
medicina laboral al personal de CEMEX. Como resultado,13
médicos lograron la Certificación del Consejo Mexicano de Medicina
del Trabajo.

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA MUJER

Se continuó con este programa iniciado en 1998,
con el objetivo de ofrecer una alternativa facilitada por la empresa
para el desarrollo del personal femenino y las esposas de los
empleados y ejecutivos, buscando reforzar el balance y la
integración familiar de nuestros empleados.
Este programa consiste en una serie de conferencias mensuales
sobre comunicación efectiva, relaciones personales, manejo de
stress, entre otros. En el año 2000 participaron en promedio 115
damas de áreas corporativas y de CEMEX México.

Programa para el cuidado a la salud de viajeros frecuentes.
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E-Reunión EHS Multinacional.

Vista escénica del Proyecto “El Carmen”.

PROTECCIÓN AMBIENTAL

CEMEX continúa enfocado en su visión de trabajar "En Armonía
con la Naturaleza" mediante la aplicación de una estrategia para
su Desarrollo Sostenible que se compone de tres elementos
fundamentales: La mejor Tecnología en nuestras operaciones;
fomento de la Cultura Ambiental y el empleo de los Equipos y
Sistemas más efectivos para el cuidado del personal, las
comunidades vecinas, las instalaciones y el medioambiente.
Las acciones de mejoramiento de las operaciones están
principalmente incluidas en el Programa CEMEX de Ecoeficiencia,
que se describe en la siguiente sección en donde se presentan
algunos casos que este programa ha generado. Asimismo, en
materia de Desarrollo Sostenible se inició la participación en un
estudio sobre la sostenibilidad de nuestra industria, el cual será
realizado por un consultor independiente. El detalle de este
proyecto se presenta en la página 13 de este informe.

POLÍTICA EHS

En 1993, se estableció la primera Política Ambiental aplicable a
todas las operaciones de CEMEX en el mundo. Esta Política fue
actualizada en 1997 para integrar los aspectos de Seguridad
Industrial y Salud. En el 2000 para asegurar su vigencia, el Comité
Directivo EHS revisó de nueva cuenta esta Política Corporativa,
la cual fue autorizada por la Dirección General.

REDUCCIÓN DE EMISIONES

En esta materia destaca la instalación de nuevos equipos de
colección de partículas en las plantas de Lloseta de CEMEX
España y planta Pertigalete 1 en Venezuela, así como en la nueva
molienda de República Dominicana. Tan solo estas acciones
acumularon inversiones del orden de 6 millones de dólares. En
las recientes adquisiciones de Egipto y Costa Rica se iniciaron
los programas de incremento de eficiencia y la aplicación de
estándares CEMEX, registrándose ya resultados en la optimización
del uso de energía y materias primas, así como en la reducción
de emisiones a la atmósfera.

En el seguimiento al tema de emisiones de CO2, se está
participando en un equipo de trabajo con otras 9 cementeras
multinacionales, con el objetivo de elaborar una estrategia conjunta
sobre las acciones proactivas en el tema del Cambio Climático.

E-REUNIÓN

Este año la IV Reunión Multinacional EHS se realizó a través de
los sistemas de comunicación virtual de CEMEX, en la cual los
participantes transmitieron sus conocimientos y experiencias.
Además de los responsables EHS de cada país, también participó
la Dirección Corporativa de Comunicación.
Aún con las ventajas de la comunicación virtual, consideramos
que el contacto humano es indispensable para asegurar el trabajo
en equipo, la sinergia y el intercambio de información, por lo que
las reuniones multinacionales normales se seguirán realizando
cada dos años.

CERTIFICACIONES ISO 14001

Durante el año 2000, se continuó avanzando en los procesos de
certificación. CEMEX España obtuvo el ISO 14001 de 6 plantas
cementeras, sumando ya 7 de las 8 existentes, además certificaron
una operación de concreto. Por su parte, CEMEX Filipinas logró
la certificación para sus 2 plantas cementeras. En este tema
CEMEX México cuenta ya con la certificación de 11 de sus 15
plantas de cemento, y las unidades de negocio de CEMEX en
Venezuela, Colombia, República Dominicana y Panamá se
encuentran en etapa de implementación de este estándar
internacional.

CULTURA AMBIENTAL

Los esfuerzos y acciones en materia de cultura ambiental están
basados en el principio de que "Se cuida lo que se conoce" y se
dirigen hacia el personal de CEMEX, sus comunidades vecinas
y diferentes sectores de la sociedad.

CAPACITACIÓN

Los programas de inducción y capacitación al personal que se
llevan a cabo en todas las operaciones, así como en los diferentes
eventos en los que se involucra a las comunidades, son la vía
principal para forjar y mantener la Cultura Ambiental CEMEX, que
está al ineada con nuestros valores empresariales.

CULTURA DE ECOEFICIENCIA

La promoción de la Cultura de Ecoeficiencia se impulsó a través
de la distribución interna y externa del Folleto de Ecoeficiencia,
así como a través de 7 cápsulas informativas en el Canal de TV
CEMEX, con audiencia inicial en México, Panamá y Dominicana.
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LIBRO ECOLÓGICO

En el Museo Nacional de Ciencias Naturales de Madrid, España,
se presentó el libro titulado "Celebración a la Tierra. Los Últimos
Santuarios". Esta obra es la octava que se produce en colaboración
con la organización mexicana Agrupación Sierra Madre y destaca
la importancia y belleza de 13 regiones legendarias que merecen
atención para su cuidado. Contó con la participación del escritor
James Lawrence, y el prólogo de Su Alteza Real, el Príncipe de
Asturias. Como en años anteriores, aproximadamente 5,000
ejemplares fueron donados a diversos organismos internacionales
de conservación, quienes a través de su venta obtendrán fondos
para financiar sus investigaciones y proyectos.

PREMIO INTERNACIONAL DE FOTOGRAFÍA

En el Museo Nacional de Historia Natural de la Fundación
Smithsoniana en Washington, D.C., se realizó la ceremonia de
entrega del 3er Premio Internacional de Fotografía sobre
Naturaleza. Este año se contó con la participación de más de
20,000 fotógrafos profesionales y amateurs de 10 países, que
atendieron a la convocatoria que se realiza a través de la revista
Nature's Best, la cual es apoyada por Nikon, CEMEX y FedEx.

CONSERVACIÓN DE LA VIDA SILVESTRE

Las acciones realizadas van más allá de la responsabilidad de
remediar el impacto ambiental en las actividades extractivas de
materiales, teniendo la visión de: "Apoyar la conservación de la
biodiversidad de nuestro planeta y ser facilitadores para generar
más y mejores alternativas de aprovechamiento sostenible de la
vida silvestre, lo cual generará empleos y desarrollo de
conocimiento, que asegurará el uso óptimo de los hábitats naturales,
en beneficio de la sociedad".

PROYECTO "EL CARMEN"

Este proyecto ubicado al norte del Estado de Coahuila, México,
colinda con el "Big Bend National Park" en el estado de Texas,
E.U.A., y tiene una extensión aproximada de 55,000 hectáreas,
en propiedad, de las cuales un 60% se encuentra dentro del Area
Natural Protegida llamada "Maderas El Carmen". Contiene una
variedad de bellos ecosistemas que van desde el desierto a la
montaña, con uno de los más impresionantes escenarios naturales
de México y Norteamérica. A la fecha se ha realizado una inversión
del orden de 4 millones de dólares en la compra de terrenos,
infraestructura, investigación científica, remediación de hábitats
y repoblación de vida silvestre.

PROGRAMA GOLFO DE CALIFORNIA

El programa es coordinado por Conservation International (CI) y
apoyado por CEMEX con 2.5 millones de dólares hasta el 2004.
Esto permite a CI continuar con el desarrollo de las acciones para
la preservación de la biodiversidad y la cultura local del Golfo de
California,  lo que simultáneamente promueve el desarrollo de la
economía rural y apoya la sostenibilidad de la región.

RECONOCIMIENTO AMBIENTAL DEL GOBIERNO DE E.U.A.

La labor de conservación ambiental que ha realizado CEMEX fue
reconocida por el gobierno de Estados Unidos, durante una
ceremonia realizada el 19 de mayo en el Instituto Cultural Mexicano,
en Washington, D.C. La Directora del Servicio de Pesca y Vida
Silvestre de Estados Unidos (USFWS), Jamie Rappaport Clark
declaró: "CEMEX ha demostrado un increíble compromiso con el
medioambiente. Quizá su mayor aportación ha sido el papel que
ha jugado en promover el involucramiento del sector privado en
la conservación".

Entrega del Reconocimiento del USFWS a Cemex.

Libro ecológico.
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