Foro de Liderazgo Empresarial, Instituto de Empresa
Madrid, Octubre 10, 2001

Buenas noches.

Deseo agradecer al Instituto de Empresa, una de las mas
prestigiosas y reconocidas escuelas de negocios de Espaia y
Europa, y en especial a D. Guillermo de la Dehesa, su invitacion a

participar en el Foro del Liderazgo Empresarial.

Es para mi un gran honor tener la oportunidad de compartir algunas
reflexiones en una institucion tan importante como ésta y ante un

grupo de personalidades tan destacadas.

Nos encontramos hoy ante una situacibn compleja y de gran

incertidumbre.

Nuestras economias estan entrando en un periodo de recesion,
nuestra seguridad esta en peligro y nuestros paises se han unido en

una lucha internacional contra el terrorismo.

Los mercados financieros de todo el mundo han acusado este
impacto y nadie parece quedar libre de las consecuencias del terrible

atentado que golpeo a los Estados Unidos hace menos de un mes.



No soy politico ni economista, de manera que no trataré de predecir
como van a evolucionar en esta crisis el conjunto de fuerzas de la

politica, las finanzas y la economia.

Sin embargo, lo que esta claro es que todos podemos salir
beneficiados si se produce una victoria contundente en la lucha

internacional contra el terrorismo.

Pero todos sabemos que no va a ser ni una tarea facil, ni rapida.

Lo que me da animo es que los politicos europeos, norteamericanos,
latinoamericanos y asiaticos estan mostrando una nueva voluntad de
trabajar unidos. No puede ser de otra forma. Cualquier otro
planteamiento nos conduciria al fracaso en un mundo que, con cada
innovacién que se produce en el ambito de la tecnologia de la

informacién, se vuelve mas pequenio.

Este es precisamente el tema que deseo tratar esta noche: las
consecuencias de un proceso de globalizacion que une cada vez

mas nuestras economias, nuestros paises y nuestros destinos.

La globalizaciéon no es un proceso nuevo. Durante los ultimos cinco
siglos, el cambio tecnoldégico ha ido progresiva y continuamente

reduciendo las barreras que existen entre los paises.

De hecho, la creciente integracion econdémica es el principio sobre el

gue se han basado todos los sistemas econdmicos que conocemos,



desde los grandes imperios mercantilistas hasta la era surgida tras

los acuerdos de Bretton Woods en la posguerra.

Lo que si es nuevo es el ritmo, la intensidad y el alcance del proceso

de integracién a la que estamos asistiendo.

La globalizacién, tal como se esta desarrollando en este momento,
nos afecta radicalmente, para bien o para mal, a todos los paises,

companias e individuos.

Los cambios revolucionarios que se han producido en la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, unidos a la aceptacion
internacional de politicas de libre mercado, son la razoén por la cual
ahora vivimos y trabajamos en un mundo que esta eliminando
rapidamente todo tipo de fronteras. Es esta interconexion, mas que
ningun otro aspecto, lo que hace de nuestro mundo, un mundo

totalmente diferente.

Estos cambios, y los efectos cada vez mas amplios que tienen sobre
nuestras sociedades, han hecho surgir un numero importante de
detractores que han unido sus fuerzas para dar a conocer sus

acciones de protesta en contra de la globalizacién.

Todos hemos Vvisto las numerosas manifestaciones de protesta
organizadas contra la globalizacion en Génova, en Gotemburgo, y en
Seattle, y me pregunto ¢qué es lo que ven esos manifestantes que

yo no he conseguido ver?



e /Existe alguna alternativa a la globalizacion?

o ;Existe alguna manera de frenar la el intercambio de
informacién que une cada vez mas a personas, comunidades,
compafias y paises, atravesando fronteras, alianzas vy

organizaciones?

e ;Existe algun modo de reducir el ritmo del cambio que esta
transformando nuestras vidas sin que perdamos las

oportunidades que puede ofrecernos?

e Por ultimo, ¢existe algun sistema mejor que el de libre
mercado, para dirigir nuestras economias en beneficio de

nuestros ciudadanos?

Con esto no estoy diciendo que quienes protestan no tengan cierta

razon.

El cambio provoca confusiéon e incertidumbre y no hay duda de que
las nuevas reglas que se establezcan produciran perdedores y

ganadores.

Es evidente que este tipo de entorno ofrece oportunidades casi
ilimitadas de crecimiento y prosperidad, pero también trae consigo

una serie de problemas.



El avance inevitable de la creciente globalizacion obliga a que las
economias hagan frente a cambios muy importantes. Pero mientras
algunos paises se preparan activamente ante la llegada de la

globalizacion, otros simplemente la ignoran.

Tal vez porque no se han movido con la suficiente rapidez o porque
sencillamente carecian de medios realistas para hacerlo, pero lo
cierto es que muchas naciones se han quedado al margen de las

ventajas que ofrece la globalizacion.

Paises del Este de Europa, de Africa, de Asia e incluso de
Latinoamérica parecen encontrarse hoy en dia mucho peor que hace
10 afnos, y demasiada gente vive en medio de la mas profunda de las

miserias.

En muchos paises se esta produciendo un desdoblamiento de la
economia en dos niveles, uno cada vez mas integrado en Ia
economia mundial y otro que se va quedando mas y mas a la zaga, y
esta situacion no sélo constituye un problema politico, sino también

una oportunidad econémica desperdiciada.

Existe ademas una discordancia entre la economia y la politica:
mientras que el modelo politico existente es fundamentalmente local,
el nuevo modelo econdmico es complejo, de escala mundial y esta

caracterizado por cambios muy rapidos.



Por si ello fuera poco, se pide a la clase politica que libre las
inevitables batallas de la reestructuracion, enfrentandose a intereses
profundamente arraigados en un sistema anticuado. Los politicos
tienen que hacer frente a severos ajustes y sacrificios ofreciendo
ventajas hipotéticas para el futuro, cuando los votantes emiten su

sufragio ahora, sin pensar en el futuro que retratan los economistas.

En estas circunstancias, la tentacion logica de los lideres politicos es
tratar de contrarrestar algunos de los desajustes inmediatos que
causa la globalizacion, o al menos, paliarlos procurando que el
cambio sea lento. Sin embargo, en estos temas debemos ser muy

claros: moverse despacio es lo mismo que no moverse.

Existe un riesgo mayor. El éxito del modelo econdmico se basa en la
existencia de instituciones politicas fuertes, comprometidas
claramente con la defensa del derecho a la propiedad privada. Sin
estas instituciones en funcionamiento, los libres mercados no pueden
funcionar correctamente, como hemos visto en Rusia y en otros
paises. Sin el pleno derecho a la propiedad privada, no sélo sufre el
capitalismo, sino que se engendran las condiciones que posibilitan el

desarrollo de las mafias.

Finalmente, los detractores de la globalizacion nos recuerdan las
desafortunadas situaciones asociadas al aumento simultaneo de la
volatilidad y la tendencia a las crisis en el sistema financiero

internacional durante la ultima década.



La crisis del tequila, la crisis rusa, asiatica, la crisis del fondo de
cobertura estadounidense Long Term Capital Management (LTCM),
las crisis brasilefia y argentina... La lista de crisis y de problemas se
hace cada vez mas larga. Cada una de ellas ha elevado el coste del
capital y desbancado a entidades prosperas de los mercados, a

pesar del descenso de la inflacidn mundial.

Este verano - y sobre todo desde el 11 de Septiembre - prestigiosos
economistas nos han puesto en alerta sobre el posible aumento
del riesgo de desaceleracion en todas las grandes economias. Si
este escenario llegase a producirse simultaneamente en los Estados
Unidos, Europa, Japon y gran parte de los paises en desarrollo,
seria la primera verdadera recesion global desde la crisis del petroleo
de 1973-1975. Si este escenario llegara a materializarse, sin duda
las voces de aquellos que claman contra la globalizacién se verian

fortalecidas.

Ante este riesgo cabe preguntarse si aquellos que defienden el
status quo y combaten los cambios generados por la globalizacion no

estan formulando las preguntas incorrectas.

Los detractores no creen que estos costos de corto plazo queden
ampliamente justificados por las mejoras que se logren en el futuro

gracias a la globalizacion.



Quienes protestan no confian en que la existencia de instituciones
politicas apropiadas reduzcan la incidencia de estos problemas vy los

conviertan en nuevas oportunidades.

Pero ignorar que el grupo de detractores de la globalizacion es cada
vez mas numeroso y poderoso puede ser peligroso. No pueden
subestimarse los argumentos ni inquietudes de este grupo. Al
contrario, debemos fortalecer nuestra propia linea de razonamiento

para rebatir dichos argumentos.

Los que creemos en las bondades y oportunidades de la
globalizacion debemos ser capaces de generar beneficios
cuantificables, y apoyar soluciones innovadoras, que den lugar a
mejoras sostenibles en las economias de los paises y sus

ciudadanos.

En definitiva, la cuestion no esta en si se puede detener la
globalizacion, sino en como lograr acelerar sus ventajas, y que éstas

sean mas extensas y profundas.

Quisiera expresarles mi opinion personal sobre la globalizacion como
hombre de negocios al frente de una compafiia de orden mundial,
dentro de un sector que esta experimentando un rapido e intenso
proceso de consolidacion, en un mundo que se hace cada dia mas

pequeno.



Por primera vez en la historia, tenemos un verdadero sistema
econdmico mundial. Casi todos los paises tratan de adoptar filosofias
y politicas econdmicas similares, en la creencia de que el libre
mercado es el mejor cauce para la asignacion de recursos. El libre
comercio, la libre circulacion de capitales, la privatizacion, todas ellas

son caracteristicas de una economia cada vez mas globalizada.

Los mercados estan en permanente conexion. Disponemos de
acceso ilimitado a todo tipo de informacién y contamos con
tecnologia para compartirla y procesarla al instante. Los mercados

de capitales proporcionan igualmente liquidez ilimitada.

Las compaiias globales tienen la posibilidad de llevar procesos
modernos, productivos y eficaces hasta mercados distantes, y ello
trae consigo un incremento de los salarios, una mejora del nivel de

vida y un medio ambiente mas limpio.

Desde mi punto de vista, como hombre de negocios de Monterrey, la
globalizacion ha supuesto una oportunidad para transformar una
compafia con sede en México, que realizaba algunas operaciones
internacionales, en una compafnia mundial que en la actualidad lleva
a cabo operaciones de produccidon y distribucion en 33 paises vy

operaciones comerciales en las que intervienen mas de 60 naciones.

Esto significa que podemos obtener el capital que necesitamos en
Estados Unidos, en Europa o en Japon, no s6lo en México. También

implica tener acceso a la mejor tecnologia, independientemente de



donde se encuentre, y al mejor personal, sea cual sea su
nacionalidad. Asimismo, ha supuesto tener que aprender a utilizar la

tecnologia de la informacion de una manera creativa y decidida.

En el terreno practico, el reto que plantea la globalizacion exige crear
un tipo de organizacion empresarial completamente nueva, que sea
de caracter flexible, que esté disefiada para transformar
conocimientos en rentabilidad y que sea capaz de responder, casi de

inmediato, a las nuevas oportunidades y retos.

Por supuesto, muchas empresas espanolas -- algunas de ellas aqui
representadas esta noche--, también podrian contarnos sus
experiencias de crecimiento fuera de la Peninsula Ibérica, sobre todo
en Europa y América. Durante este proceso han empezado a
aprovechar las fuerzas de la globalizacion para erigirse en lideres
dentro de sectores como la banca, las telecomunicaciones o la

energia.

Estos logros son positivos, no sélo para nuestras companias, sino
también para los paises que estas representan y para los paises en

los que operan.

Espaina, al igual que México, se beneficia de la expansion de sus
empresas hacia el extranjero. Creamos empleo, aumentamos la
calidad de dicho empleo, mejoramos la competitividad de nuestros
paises, difundimos nuevos conocimientos y tecnologias, y ayudamos

a nuestras naciones, y a aquellas en las que invertimos, a participar
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en el circulo virtuoso de creacion de riqueza que puede ofrecernos la

globalizacion.

Por otra parte, no cabe duda de que las profundas y rapidas
transformaciones de la economia internacional han resultado ser
enormemente ventajosas para un numero relativamente reducido de
compafias de grandes dimensiones, sobre todo aquellas que
disponian de acceso privilegiado a los mercados internacionales de
capital. Esto les ha permitido comprar las mejores empresas en
numerosos paises, con muchas consecuencias positivas, y otras,

quizas, inesperadas.

Como hombres de negocios, cuya unica opcion consiste en operar
en una economia mundial, no debemos olvidar que una de las
consignas que gritan en sus manifestaciones los que se oponen a la
globalizacion es “lo grande es malo”, refiriéndose a que las grandes

companfias mundiales estan empezando a ser demasiado poderosas.

Esta idea de que las compaiias mundiales supuestamente operan
fuera del alcance de los gobiernos es el principio que subyace no
solo en los ataques a marcas internacionales como McDonald's, que
parecen acompafar a todas estas protestas, sino también en las
renovadas demandas de una regulacion mas estricta de la
competencia a nivel internacional y la imposicion de gravamenes

para la circulacion internacional de capitales.
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Quienes protestan lo hacen contra la globalizacidn, contra las
companfias de orden mundial y muchos de ellos también contra el

libre comercio y la libre circulacion de capitales.

Y, aunque estoy convencido de que la mayoria de nuestros lideres
conocen las importantes ventajas que puede traer Ila radical
transformacién que esta experimentando la economia mundial,
también soy consciente de que entre esos lideres, sin duda, hay
politicos que escuchan, en ocasiones con demasiada atencion, a los

sondeos de opinidén y a las voces de la calle.

Se trata de problemas importantes cuya resolucion puede afectar

nuestro futuro.

Si creemos que el mercado va a ser capaz de dar la solucion
adecuada siempre, estaremos de acuerdo en que la globalizacion ha
iniciado un ciclo positivo que va a beneficiar a todos de manera

inevitable.

Por el contrario, si creemos que los mercados son demasiado
descarnados y que los gobiernos democraticos estan obligados a
hacer frente a las consecuencias politicas y sociales que provoca
esa supuesta brutalidad, tenderemos a pensar que la globalizacion
puede convertirse en un circulo vicioso que encierra el germen de su

propio fracaso.

12



Si ustedes comparten mi opinion, su postura se situara mas o menos

en un término medio:

En primer lugar, los libres mercados son claramente la mejor
manera de asignar los recursos, aunque la adopcion de
planteamientos de "talla unica" en politica econémica carece de

sentido.

Segundo: la globalizacion no sélo es inevitable, sino deseable.
Pero la competencia incontrolada —la acompafnante incomoda

de la globalizacion— podria ser tan destructiva como creadora.

Tercero: los politicos tienen que reconocer que el cambio es
esencial, pero cualquier cambio es traumatico por naturaleza y

debe abordarse como tal.

Cuarto: el capitalismo sin responsabilidad social es una férmula
abocada al fracaso para nuestras empresas, y también para

nuestros paises.

Lo que si quisiera dejar claro es que creo que la globalizacion es el

medio que ofrece un mayor potencial de crecimiento en el futuro, de

creacion de riqueza y de una distribucion de ingresos mucho mejor

de lo que se ha conocido hasta ahora.
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Es mas, estoy seguro de que la globalizacién nos ofrece a los
hombres de negocios unas enormes perspectivas de crecimiento, de

mejorar la eficacia y de crear valor para nuestros grupos de interés.

Pero también sé, que ningun sistema econdmico se puede sostener

sin contar con una base politica solida.

La dificultad para quienes creemos en el libre comercio, esta en
encontrar el debido equilibrio de la promocion del crecimiento
economico con la imaginacion politica, y en navegar entre quienes
conciben el mundo sdélo en términos tedricos y sus criticos, que
propugnan el regreso a un excesivo control e intervencionismo por

parte de los gobiernos.

Debemos fomentar un sentido internacional de la responsabilidad
social entre los lideres empresariales y entre los politicos, sin
estrangular por ello los sistemas econdmicos exitosos, ni tener en

cuenta los derechos de los gobiernos nacionales.

Hace dos semanas, el Primer Ministro belga escribid una carta
abierta a quienes protestan contra la globalizacién. Permitanme citar

un parrafo de ella:

“Sus preocupaciones sobre la globalizacion son extremadamente
validas”, reconocia. “Pero para buscar las soluciones correctas a
estas preguntas se necesita un grado de globalizacién mayor, no

menor... He ahi la paradoja del movimiento contra la globalizacion. A
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fin de cuentas, la globalizacion puede ponerse al servicio del bien,
del mismo modo que puede usarse para hacer el mal. Lo que se
necesita es un planteamiento ético mundial sobre politica
medioambiental, de relaciones laborales y monetaria. En otras
palabras, el problema con el que nos estamos enfrentando hoy en
dia no es como impedir la globalizacion, sino como proporcionarle un
fundamento ético, un triangulo basado en el libre comercio, el

conocimiento y la democracia”.

Propongo esto como una labor positiva para los que defendemos la

globalizacion.

El Primer Ministro belga tiene razén: como lideres del sector privado,
nos interesa a nosotros —y a nuestros paises— fomentar las
acciones que impulsen el libre comercio, el conocimiento y la

democracia.

Debemos esforzarnos por conocer la realidad politica y las
necesidades de los paises en los que invertimos y operamos, asi
como aplicar esos conocimientos a la creacidon de puestos de trabajo,

al desarrollo de habilidades y al fortalecimiento de los individuos.

La profunda cesion de poder desde el sector publico al privado, que
se ha visto impulsada por la globalizacion, trae consigo una serie de
importantes responsabilidades. La codicia no ofrece base suficiente
para dirigir grandes empresas o para construir sobre ellas un sistema

economico internacional viable. A menos que contribuyamos de
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forma consciente y activa, a la creacion de un nuevo orden mundial
basado en la combinacion del libre comercio, el conocimiento y la
democracia, nuestros esfuerzos en favor de la globalizacién seran

infructuosos.

Para concluir, estamos viviendo una época de cambios profundos e
increiblemente rapidos. Hay quienes piensan que con el atentado
terrorista en Nueva York y Washington, se inicié también el derrumbe
de la globalizacion. Los grupos que se oponen a la globalizacion
estan adquiriendo mayor fuerza. Debemos actuar ante esta llamada

de atencion.

Nos encontramos en un punto de inflexién en cuanto a la marcha de
nuestras economias y nuestras empresas, de sus interrelaciones y
de las ventajas que pueden traer para todos nuestros ciudadanos. Si
actuamos con sabiduria —y nos acompafia la fortuna— el mundo
que resulte de nuestros esfuerzos sera mejor, mas préspero y mas

participativo.

Como lideres empresariales, tenemos la oportunidad, y me atreveria
a decir que incluso la obligacién, de desarrollar esta nueva economia
globalizada de manera que beneficie a todos nuestros grupos de

interés, en todos los paises en los que operamos.

Se trata de una gran ambicién. Pero sin duda esta a nuestro alcance.

Gracias.
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